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Ementa
A Gestdo de Processos. Instrumental para processos. Fluxo de processos e descricao de processos. Conceitos e Tipos de Tomada de
Decisdo. Etapas do Processo Decisorio. Gestao da qualidade. Sistemas de qualidade. Método PDCA. Gestao de Mudancas. Modernas

Ferramentas de Gestdo Organizacional: Arquitetura Organizacional, Benchmarking, Empowerment, Gestdo pela Qualidade Total,
Reengenharia.

Justificativa
Justifica-se a importancia da disciplina a fim de captar e melhorar a eficiencia de organizacao das empresas. O mapeamento de

processos e uma ferramenta de planejamento e gestao que descreve visualmente o fluxo de trabalho, e em qual direcao ele deve
seguir de acordo com o que foi planejado, facilitando a tomada de decisoes.

Objetivo Geral

Desenvolver a percepcao com base na gestao de processos em substituicao a abordagem tradicional, buscando o aperfeicoamento
continuo dos processos organizacionais da organizacao.

Objetivos Especificos
Identificar a necessidade de aperfeicoamento de processos; Analisar tecnicas compativeis com o contexto organizacional em

estudo; Compreender os elementos que subsidiam a analise e melhoria dos processos; Aplicar uma metodologia de mapeamento de
processos; e Propor melhorias na gestao dos processos organizacionais.

Conteudo Programatico

Tépico / Subtopico

= Unidade 1 - Introducao a abordagem da gestdo por processos
= Unidade 2 - Conceitos basicos da gestio por processos

= Unidade 3 - Analise e modelagem de processos

= Unidade 4 - Técnicas de modelagem de processos

= Unidade 5 - A qualidade na gestao dos processos



Metodologia

Aulas expositivas e dialogadas. Atividades individuais e em grupos. Apresentacdo de casos praticos para tomadas de decisao
Palestras com especialistas das areas e visitas externas Orientacao para o projeto do Seminario Tematico de Diagnostico e
Intervencao Administrativa

Avaliacao

A avaliacao da disciplina acontecera englobando 2 pontos: (A) Prova Formal: valendo 0-10 (zero a dez pontos);;e (B) Projeto
Diagnostico e Intervencao Administrativa: valendo 0-10 (zero a dez pontos). Os estudantes serdo divididos em equipes de 4
componentes para desenvolver um trabalho pratico em uma empresa levantando componentes dos conteudos ministrados na
disciplina. A atividade de encerramento dos trabalhos consistira na entrega do trabalho escrito em data agendada no cronograma e
apresentacao do Projeto em forma de Seminarios a ser realizada no penultimo e /ou ultimo dia de aula. As apresentacoes
incluiram exibicdo em powerpoint com exposicao oral e serao avaliadas com pontuacao de 0-10 (zero a 10 pontos) sendo 5 pontos
para Trabalho Escrito e 5 para a Apresentacao em forma de Seminario. Resumo da avaliacao: Avaliacdao 1 (Prova Formal) +
Avaliacao 2 (Trabalho Escrito de Diagnostico e Intervencao + Seminario) . Sera realizada uma visita técnica no semestre, fazendo
parte da pratica da disciplina, OBS: O processo de avaliacao compreende, ainda, a realizacdo de Prova Final, adotada no PPC de
Administracao por ser enquadrado no Regime de Credito, e realizados apos o termino do periodo letivo, conforme calendario
academico. No caso de ausencia na Prova Final, o estudante tera direito a Segunda Chamada, em casos previstos em Lei (Art. 7 da
Resolucao n. 63/2018). Para ter direito a Prova Final a nota das médias devera ser superior 5.0. O resultado final de cada
componente curricular e composto da nota final, que incidira de todas as atividades avaliativas previstas no plano de ensino, e da
frequencia, que devera ser no minimo de 75% da carga horaria total. Obedecendo o Art. 17 da Resolucao Consepe n. 63/2018, e a
previsao de Prova Final no PPC de Administracao, sera considerado aprovado o discente com frequencia minima de 75% da carga
horaria total e nota: I- igual ou superior a 7,0 (sete), resultante da média das avaliacoes do periodo letivo. Il - igual ou superior a
5,0 (cinco), resultante da media entre a nota da Prova Final e a media de avaliacoes do periodo letivo.
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Informacées Adicionais

0 estudante que faltar a uma avaliacao, tera direito a Segunda Chamada quando amparado por previsao legal, conforme Art. 7 da
Resolucao Consepe n. 63/2018, requerendo via protocolo virtual no SIGA (Sistema de Informacoes de Gestao Academica) ate dois



dias uteis apos a data da realizacao da avaliacao. No caso de revisao de resultado de avaliacao, o discente devera solicitar a
Coordenacao em ate 48 horas apos a vista do resultado, com copia da avaliacao (Art. 9. Resolucao Consepe n 63/2018).

Aprovacao

Aprovado em reunido do Colegiado do Curso realizadaem ___/___/

Coordenador(a) do Curso



